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Resumen

Profesional graduado en Ingenieria en Informatica con mas de 10 anos de experiencia con gran
pasion por la tecnologia y la innovacion. Mi formacion y experiencia me han proporcionado una amplia
gama de habilidades técnicas y creativas, que aplico para superar los retos digitales con las diversas
empresas y rubros en los que he destacado.

Poseo buen dominio en Adobe Photoshop, Adobe llustrator y CorelDraw herramientas con las que
diseno graficos impactantes y material visual de alta calidad. También tengo experiencia en la creacion
de sitios web utilizando WordPress y Elementor, asi como también otros sitios de gestion de auto
contenidos (CMS), Joomla, Pretashop, WIX, y en la implementacién de plataformas de e-learning como
Moodle, Thinkific y LearnPress.

Enfocado en la creacion de chatbots para mejorar la interaccion usuario-maquina con la herramienta
Kommo, antiguo AmoCRM; y en la administracion avanzada de las plataformas de videoconferencia
como ZOOM y Google Meet, asegurando comunicaciones fluidas y profesionales. Ademas, manejo OBS
Studio para la transmisién en vivo, integrando camaras IP, micréfonos IP y méviles para producciones
de video de alta calidad.

Asi como gestion interna de Manatal (software de difusion, blisqueda, seguimiento de candidatos) para
optimizar los procesos de seleccion y adquisicion de talento, ademas del analisis y resguardo de la
base de datos de cada persona registrada en la plataforma del programa de Valiosos | VeneActiva
Peru.

Implementando dentro del networking y marketing digital, el desarrollo de disefio Tarjetas de
Presentacion Virtual con la programacién de Vcard, que permite redireccionar a las personas dentro del
proyecto con el resto de las personas a quienes se dan a conocer.

Experiencia Laboral en Pert
VeneActiva Per financiado por World Council of Credit Unions, INC (WOCCU) Lima - Per(
Periodo de Enero 2024 - actual

Cargo: CONSULTOR ESPECIALISTA EN SOPORTE DE SISTEMA en “VENEACTIVA”, para el proyecto
“VALIOSOS: LA RUTA DEL EMPODERAMIENTO Y COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL ECOSISTEMA
DIGITAL".

Funciones:

e Realizar los ajustes de configuracion informatica en la plataforma de Valiosos.org, requeridos
por el proyecto, en el marco de la caracterizacion de los beneficiarios de empleabilidad y de
emprendimiento.

e Validar los indicadores fundamentales que muestren el desempeno de cadabeneficiario.
e Brindar asistencia para la creacion de usuarios y gestion de incidencias informaticas que surjan
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durante la gestion del proyecto, apoyando a los emprendedores que pertenezcan al programa.

e Consultor de tecnologia de la Informacién en las necesidades del Programa Valiosos e
Instructor a emprendedores sobre el Ecosistema de Google y enfoque de la Inteligencia Arttifical
para el uso en el Emprendimiento Digital

e Soporte técnico Informatico | Administrador de Google Workspace

VeneActiva Perd Lima - Per(
Periodo de Agosto 2023 - Dlicembre 2023
Cargo: Consultor de tecnologia de la Informacion (TI)

Funciones:
e Consultor de tecnologia de la Informacion en las necesidades del Programa Valiosos |
VeneActiva
e Diseno Web colaborativo de los sitios: valiosos.org | veneactiva.org | elider.org

| venemprende.org

e Soporte técnico Informatico a los programas de VeneActiva | Administrador de Google
Workspace

CENTRO DE INFORMACION Y EDUCACION PARA LA PREVENCION DEL ABUSO DE DROGAS (CEDRO) con
alinza de la Cooperacion Alemana al Desarrollo Agencia de la GIZ en el Per(i - Lima- Per

Periodo de Junio 2022 - Mayo 2023

Cargo: Consultor para la asesoria técnica para la implementacion y fortalecimiento del monitoreo y

atencion de la plataforma central telefénica - BOT WhatsApp y base de datos a través del programa
Contact Center venezolanos en linea 0800.

Funciones:
e Actualizacion del esquema de preguntas y respuestas en el formato de llamadas y el formato de
WhatsApp.
e Elaboracién de manual digital con preguntas y respuestas efectuando pruebas de control de
calidad

e Soporte técnico Informatico | Administrador de Google Workspace

e Mantenimiento y sorporte a sistema Online (Venmetrik), desarrollo de formulario para
beneficiarios, consulta, generacién de informes, entre otros.

CENTRO DE INFORMACION Y EDUCACION PARA LA PREVENCION DEL ABUSO DE DROGAS (CEDRO) Lima
- Peru

Periodo de Abril 2022 - Junio 2022

Cargo: Consultor parael Servicio de Especialista de Manejo y Gestién de Plataforma de Formacion para
el Programa, actividad enmarcada dentro del “Programa de integracion econémica, mejoramiento de
cadenas comerciales y fomento a las alianzas sostenibles entre migrantes y refugiados venezolanos y
poblacion de las comunidades de acogida - VENEMPRENDE I11”.

Funciones:

e Implementacién de la plataforma edcucativa Thinkcfic con adaptacién del programa educativo
de 21 cursos con administracién virtual por ZOOM

e Soporte técnico Informatico | Administrador de Google Workspace

CENTRO DE INFORMACION Y EDUCACION PARA LA PREVENCION DEL ABUSO DE DROGAS (CEDRO) Lima
- Perq

Periodo de Febrero 2022 - Marzo 2022
Cargo: Consultor de tecnologia de la informacion para el desarrollo del sitio web del programa
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Venemprende | Veneactiva Perda.
Funciones:
e Diseno Web del sitio venemprende.org configuracion
e Propuesta de migracion de la plataforma de educacion virtual Teachable a Thinckific

CENTRO DE INFORMACION Y EDUCACION PARA LA PREVENCION DEL ABUSO DE DROGAS (CEDRO) con
alinza de la Cooperacion Alemana al Desarrollo Agencia de la GIZ en el Per( - Lima- Per(
Periodo de Diciembre 2021 - Febrero 2022

Cargo: Consultor de tecnologia de la informacion para el impulso del programa Contact Center
venezolanos en linea 0800.

Funciones:
e Consultor Tl a las necesidades generales del Contact Center |VeneActiva
e Soporte técnico Informatico

Jefry Motors S.A.C & Financiamiento JM- Lima, Lima, Chorrillos - Per(
Periodo de Febrero 2020 a Diciembre 2021
Cargo: Webmaster - Disenador Grafico - Programador
Contacto: Fabiola Vidarte: 916335724
Funciones:
e Administrador Wix & Prestashop y desarrollador de la web www.jefrymotors.com
e Administrador Facebook Business
o Estrategias publicitarias y diseno grafico
e Programador de Microsoft Excel - Calculos Avanzados
e Diseno de y Desarrollo de la Base de Datos para Financiamiento JM (Financiera de Jefry Motors)
e Automatizacién de procesos contables

Manrique Servicio e Instalaciones - Lima, Lima, Villa El Salvador - Per(
Periodo de Octubre 2019 a Febrero 2020 - Cargo: Disefador Grafico

Funciones:
e Creacion e Instalacion de Banners y e Diseno de Imagen Vectorial
Vinil

e Impresion de gigantografia y ploteo
e Diseno de Logotipo

Experiencia Laboral en Venezuela
Cuerpo de Bomberos de Caracas de Caracas - Venezuela (20 ahos de Servicio)

e Periodo del 2012 a 2018

o Cargo: Soporte técnico de la Unidad de Informatica
e Periodo del 2009 al 2012

o Cargo: Adjunto a la Oficina de Jubilacién y Pensién
e Periodo del 2004 al 2009
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o Cargo: Jefe del y co-fundador del Dpto. de Carnetizacion

e Periodo del 2000 al 2004

o Cargo: Asistente del Jefe de la Division de Personal.

e Periodo 16/12/1998 a enero del 2001

e (Cargo: Asistente del

Departamento del en 1999 al 2021

ASCENSOS

Jerarquia Fecha
Primer Teniente 20/08/2017
Teniente 20/08/2015
Sargento Ayudante 23/08/2010
Sargento Primero 21/08/2008
Sargento Segundo 24/08/2007
Cabo primero 19/05/2006
Cabo Segundo 29/07/2004
Distinguido 08/11/2002

Orden General

0G 082017
PA 162015

0G 062010
0G 102008
0G 102007

0G 052006
0G 092004
Res.252002

Departamento de Reclutamiento y Seleccion. Y Encargado del

CONDECORACIONES
Condecoracion Fecha

Espiritu Deportivo 30/11/2007
Espiritu al Trabajo 24/11/2006
Espiritu al Trabajo 23/11/2005
Espiritu al Trabajo 21/11/2002

Estudiés Realziados

= Univesidad Politecnica del Oeste “Mariscal Sucre” (UPOMS): Ingenieria en Informatica. Ao 2013.
= |nstituto Universitario de Tecnologia del Oeste “Mariscal Sucre” (IUTOMS): T. S. U en Informatica.

Ano 2008.

= Colegio Nuestra Madre: Bachiller en Ciencias. Ano 1998

= U. E. Experimental Venezuela: Primaria. Ano 1991

Cursos Realizados con certificacion
= Curso de habilidades blandas:
o Competencias Administrativa

(8 horas) "

08/062022

o Competencias Relacionales (8 horas) "
21/042022

o Competencias Cognitivas (8 horas) "
21/042022

» Fundamentos de Marketing Digital - *

Certificacion por Google (40 Horas) =
01/07/2020

o |ID del Certificado Digital GXULUM74P ]

= Branding 3.0 WorkShop - Publitec - Peri (4 =
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Horas) 07/11/2019

PHP - Centro de Tecnologia Emanuel (8 Horas)
07/04/2016

JavaScript - Centro de Tecnologia Emanuel (8
Horas) 05/04/2016

MySQL Basico Centro de Tecnologia Emanuel
(8 Horas) 01/04/2016

Manejo de Conflictos (IUTB) 22/05/2012

Comando de Operaciones de Rescate (IUTB)
17/04/2012

Investigacion de Incendio (IUTB) Marzo 2009.
Inspector de Prevencion de Incendio (IUTB 40



Horas y 16 Horas de practica) 17/07/2008. Moral, Etica y Buenas Costumbres (IUTB)

Don de Mando, Liderazgo Civil y Militar 18/04/2006.
(programa de capacitacion profesional 8 = Técnicas de Ventilacion (IUTB) 14/05/2005.
horas) 20/06/2007. » Seguridad e Higiene (IUTB) 02/04,/2005.

Supresion de Incendios (IUTB) 17/04/2006. Rescate Il (IUTB) 28/04/2004.

Cursos virtuales realizados sin certificacion

Edutin Academy
o Metodologia Scrum (en proceso) o Italiano basico
o Phyton (en proceso) o Diseno grafico
Google Activate

o Curso de introduccién al desarrollo web: HTML y CSS
o Conceptos basicos de programacion

Conocimientos Adquiridos y Aspectos Adicionales

OBS Studio (software para grabacion de video y transmisién en vivo)

o Audio streaming

o Video streaming por camara IP o SmartPhone (Configuraciones Pagos o Gratuitas)

o Transmision multiplataforma Oline (Instagram, Facebook y Youtube) en la misma transmision
Creacion de Paginas Web por Wordpress con Elementor

Creacion de slideshow en Wordpress con SlideRevolution

Administracion de web para cursos Thinkific, Moodle y LearPress para WordPress

Administracion avanzada en ZOOM

Manejo basico de data en Power Bl

Manejo intermedio - avanzado de datos en Microsoft Excel

Manejo avanzado e Microsoft Word y PowerPoint

Creacion de Imagenes, Logos y otros en CorelDraw y Adobe llustrator

Arreglos, montajes y edicién en Photoshop

Planificacion de proyectos informaticos

Reparacion de Micro (Hardware y Software)

Programacion basica en PHP, HTML, CSS,

Creacion de Paginas Web en Joomla, Wordpress, Wix, Prestashop

Analisis y Diseno de Base de Datos con Visual Access / MySql / PHPmyAdmin

Administracion y configuracion de dispositivos de Control de Asistencia (huellero digital) ZK- Lx14

Configuracion y mantenimiento de impresoras Fargo / Evolis / DATA-Card (Impresoras de Carnet en
PVC).
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